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ご 連 絡

前 略

貴職 か ら頂 きま した 「本年11月27日 付 回 答 書 に対 す る回 答 」 との フ

ァ ッ クス につい て、 ご連絡 をいた します。

貴職 の上記 フ ァックスの内容 に よれ ば、先 の 申入書 は 、貴職 が受任 され

た案 件で はな く、相 談 に こ られた 白斑被 害者 の方か らの苦情、要望 の声に

基づ くものの よ うで あ り、 申入書の 内容 か ら しま して も、概 ね苦情 、要望

とい った趣 旨の もので あ ると考 え られ ます。 そ うで あれ ば、貴職 に対 して

ご回答 を差 し上 げ るよ り、む しろ当社 におきま して 、お客様か らの苦情 、

要望 の情報 として処 理 を させて頂 き、検討 の うえ、必 要 に応 じ当社 ホーム
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ペー ジな どで対応 させ て頂 くこ とが、多数 の 白斑発症 者 の利 に資す るこ と

にな るこ とと存 じます。

また 、当社 は、 白斑発症者 の方 に、個 々の事情 に応 じた対応 をすべ く、

個別 にご訪 問、 ご面談 を させて頂 いた うえで、治療 等 について の ご相談、

補償 等 につ いての ご説 明、定期的 なアフ ターフォ ロー の実施 な どを対応 の

基本 とさせ て頂い てお ります。 したがって、 ご要望 な どが あ りま した ら、

その ご面談 の際 に伺 わせ て頂 くことが、 よ り個 々の 白斑発症者 の方のた め

に なる もので ある と考 えてお ります。

なお 、当社 で は、 上記 の ご訪 問、 ご面談 を鋭意進 め させ ていただいては

お ります が、 なにぶ ん にも多数 のお 申 し出者が お られ 、揚合 によってはご

連絡 に相 当程度 の 日時 を要 してい るケー スも発生 してお ります。 も し、 ご

相談者 の 中に ご連絡 が遅れ てい る方がい らっ しゃ るよ うで した ら、当該 ご

相談者 の方 の住所 ・氏名 をお知 らせいた だけれ ば、確認 の うえ必要 な対応

を させ てい ただ きた く存 じてお ります。

草 々
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